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Grupas étikas un uzvedibas kodekss

"TeliaSonera" ir apstiprinajusi $aja kodeksa noteiktos principus. lkdienas darba ikvienam
"TeliaSonera” darbiniekam jaievero Sis kodekss, saskana ar kura principiem més veicam savu
uznéméjdarbibu. Més veicinam arT 81 kodeksa principu ievéroSanu citas darbibas jomas, kas ir
"TeliaSonera" intereSu loka.
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1. MUSU KOPIGO VERTIBU PILNVEIDOSANA

"TeliaSonera" ir galvenais telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéjs savas darbibas tirgos,
tapéc uznémums ir Joti svariga socialas un ekonomikas infrastruktdras daja. Més sniedzam
pakalpojumus, kas palidz cilvékiem un uznémumiem sazinaties vienkarsi, érti un dabai
draudziga veida, kad un kur vien tas ir nepiecieSams.

Muasu meérkis ir k|t par uznémumu, kas nodroSina pasaules limena standartiem atbilstoSu
pakalpojumu un tiklu kvalitati. Masu ikdienas darba pamata ir uznémuma kopigas vértibas:
"Pievieno vertibu!", "lzradi cienu!" un "Dari, lai ta notiktu!".

Pievieno veértibu!

Vértibas pievienoSanas panakumu atsléga ir lietiSks darbinieks, kas nem veéra klientu

ka celmlauziem. Més cen$amies dalities ar zinaSanam un darboties komanda, art starptautiska
méroga un lietderigi izmantot savus resursus.

Meés uznemamies atbildibu, veicam papildu pasakumus un sniedzam atsauksmes, lai
piedavatu vienkarSus un ilgtspéjigus risinajumus, kas masu klientiem sniedz pievienoto vértibu.

Izradi cienu!

Meés esam uzticami, drosmigi un godigi sadarbibas partneri. Més augstu novértéjam savu
darbinieku zina$anas un daudzpusibu, un més visi esam atbildigi par labas darba atmosféras
veidoSanu. Més izturamies pret citiem ta, ka vé€lamies, lai izturétos pret mums, proti,
profesionali un godigi. Klientu privatie dati un tiklu integritate tiek rlpigi aizsargata, un més
vienmér rikojamies savu klientu un uznémuma intereseés.

Dari, lai ta notiktu!

Meés pienemam lIemumus, kas veicina attistibu un parmainas. Butiski faktori ir planoSana un
atra darbu izpilde. Més veicinam radosu atmosféru uznémuma, kur ikviens var sniegt savu
ieguldijumu, un més novértéjam savu darbinieku kompetenci un atdevi. Masu klientiem batu
jajat, ka sadarbiba ar mums ir viegla un sniedz gandarijumu, un jazina, ka més pildam savus
solfjumus.

Godiga un étiska uznémeéjdarbibas prakse ir ilgstoSi nodroSinajusi "TeliaSonera" veiksmigu
darbibu. Més ievérojam starptautiskos standartus, kas regulé cilvéktiesibas, darba apstak|u
normas, vidi un korupcijas apkaro$anu. Misu darbiba balstita art uz EDSO vadIlinijam
starptautiskiem uznémumiem. "TeliaSonera" cenSas darboties ka vienots uznémums saskana
ar savam kopigajam vértibam, uznéméjdarbibas un tas parvaldiSanas principiem. Visas savas
darbibas vietas més darbojamies ka vietéjais uznémums, nosakot vietéja tirgus
uznémeéjdarbibas riskus un iespéjas un darbojoties atbilstosi tiem. Masu uzdevums ir bt
godigam un sociali atbildigam uznémumam, kas darbojas saskana ar likuma burtu un batibu.

2. ATTIECIBAS AR MUSU IEINTERESETAJAM PUSEM

Més sadarbojamies ar dazadam ieinteresétajam pusém: klientiem, darijumu partneriem,
konkurentiem, darbiniekiem, akcionariem, valdibam un tirgus regulatoriem, ka arT ar sabiedribu,
kura més darbojamies. Masu sazinai un attiectbam ir jabat godigam, pamatotam skaidram,
ciktal to atlauj komercnoslépums. Més sekmé&jam konstruktiva dialoga veidoSanu ar savam
ieinteresétajam pusém. Més atbalstam brivu un godigu tirdzniecibu, godigu konkurences cinu
un étiskiem noteikumiem atbilstoSu tiesisko reguléjumu valstis, kuras darbojamies.
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2.1. Attiecibas ar musu klientiem

Més véelamies, lai mums uzticas; més cenSamies bit pirma izvéle saviem esoSajiem un
potencialajiem klientiem, un masu noliks ir sniegt kvalitativus un droSus pakalpojumus, kas ir
izdevigi masu klientiem un veicina veiksmigu vinu darbibu. Klientu privato datu saglabasana ir
"TeliaSonera" pats svarigakais uzdevums.

o Més atklati iepazistinam ar saviem pakalpojumiem un produktiem, un neizmantojam
negodigus vai maldinoSus panémienus.

e Mes cenSamies nodros$inat visdroSakos komunikaciju tiklus pasaulé, aizsargajam savu
klientu personas datus un nodroSinam vinu privatumu. Més veicam pasakumus, lai
novérstu nesankcionétu piekluvi personas datiem, tos atklajot tikai likuma paredzétajos
gadijumos.

e "TeliaSonera" pievers Tpasu uzmanibu bérnu aizsardzibai pret jebkada veida
|aunpratigu izmanto$anu misu pakalpojumu robezas. Tas ietver tadu iespéju
izvietoSanu, kas palidz klientiem paSiem sevi aizsargat pret nelikumiga vai nevélama
satura informaciju, un sadarbibu ar valsts un privatam organizacijam to timekl|a vietnu
blokésanai, kuru satura ir bérnu seksualas izmantoSanas piedavajumi. Més pieprasam,
lai visi mdsu dartjumu partneri darbotos pret bérnu |aunpratigu izmantosanu.

2.2. Attiecibas ar musu darbiniekiem

"TeliaSonera" atzist, ka darbinieki ir masu veiksmes atsléga. Misu mérkis ir bat labam darba
devéjam, un més cenSamies piesaistit, pilnveidot un saglabat kvalificétus un motivétus
darbiniekus.

o 'TeliaSonera" atzist starptautiskas cilvéktiesibas un ciena savus darbiniekus, ka
noteikts ANO deklaracija un Starptautiskds Darba organizacijas konvencijas:

o més neatzistam jebkada veida bérnu darba, piespiedu paradu atstradasanas
vai piespiedu darba izmantoSanu;

o pret visiem darbiniekiem ir jaizturas godigi un vienlidzigi; masu mérkis ir
izveidot tadu darba vidi, kur cilveki tiek cieniti, neraugoties uz individualam
at8kiribam, dotibam vai personiskajam Tpasibam; nevienu darbinieku vai amata
kandidatu nedrikst diskriminét vai vajat vina rases, dzimuma, religijas, fizisko
trikumu, tautibas, seksualas orientacijas, gimenes, vecaku sociala stavok|a vai
politiskas parliecibas dél;

o més respektéjam darbinieku tiesibas izvéléties un to, ka attieciba uz kolektivo
[fgumu vinus parstav vai neparstav arodbiedriba; darbinieku, kur§ izmanto 8is
tiesibas, nedrikst diskriminét; visiem darbiniekiem ir jazina sava darba
pamatnoteikumi un nosacijumi; ar likumu noteiktd minimala darba alga ir
minimalais, nevis ieteicamais algas [Tmenis.

e '"TeliaSonera" noliks ir nodrosinat un nepartraukti pilnveidot droSu un veseligu
darbavietu, garantéjot darba procesu droSibu un novér3ot apstaklus, kas pasliktina
veselibu, vai veicot profilakses pasakumus, atbalstot veselibu un labsajatu veicinoSus
pasakumus. Més esam cieSi apnémusies nodrosSinat darbiniekiem darbavietu bez
narkotikdm, un nepielausim jebkada veida vardarbibu, lamasanos vai iebiedéSanu.

¢ Visiem darbiniekiem japievérs Tpasa vériba, lai nepielautu uznémuma konfidencialas
informacijas nesankcionétu izpausanu vai neatbilstoSu izmantoSanu. Tomér més
atbalstam atklatibu un veicinam zinaSanu un pieredzes apmainu.
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e "TeliaSonera" darbiniekiem ir jaizvairas no sadarbibas, kas varétu izraistt intereSu
konfliktu starp darbinieku personiskajam darbtbam un "TeliaSonera" darijjumiem vai
vedinat uz Sadu interedu konfliktu.

o LietiSkas davanas vai viesmilibu drikst piedavat vai pienemt tikai saskana ar vietéjiem
tiestbu aktiem un uznémeéjdarbibas praksi.

2.3. Attiecibas ar miisu akcionariem

"TeliaSonera" censas piesaistit plaSas akcionaru grupas investicijas, un masu noliiks ir ilgstosa
un ilgtspéjiga akcionaru kapitala vairoSana. Més atri, vienlaicigi un skaidri informé&jam savus
akcionarus un tirgu par visiem svarigajiem notikumiem, kas ietekmé& uznémuma noveértéjumu.

e "TeliaSonera" akcijas ir registrétas NASDAQ OMX Stokholmas un Helsinku birza. Més
nodrosinam, lai tirgl sniegta informacija bitu pareiza un pazinota saskana ar likumiem,
birzas noteikumiem un korporativas vadibas kodeksiem.

o Vertspapiru tirdznieciba més ne tieSi, ne pastarpinati neizmantojam uznémuma iek3¢jai
lietoSanai paredzétu informaciju.

e Pazinojumos par finansiala un nefinansiala rakstura informaciju més esam patiesi un
sniedzam informaciju péc labakas saprasanas. Mdsu mérkis ir pilnigs caurspidigums.

2.4. Attiecibas ar musu piegadatajiem, darijjumu partneriem un konkurentiem
"TeliaSonera" vélas bt uzticams sadarbibas partneris saviem piegadatajiem un
darbuznémeéjiem. Masu meérkis ir labas ilgtermina dartjjumu attiecibas un veseliga konkurence.
Meés pieprasam, lai mdsu piegadataji un darbuznéméji atzitu starptautiskos standartus
cilvéktiestbu, darba apstak|u, vides un korupcijas apkaroSanas joma. Més aicinam piegadatajus
saskanot savas darbibas ar principiem, kas ir [1dzigi tiem, kas ietverti $aja kodeksa, un to
uzskatam par svarigu kritériju, uzsakot vai turpinot savas darijumu attiecibas.

¢ Veicot darfjumus visa pasaulé, més nedodam un nesanemam kukulus vai citus
nelikumigus maksajumus, lai iegatu vai saglabatu dartjjumu.

e Més apzinamies "TeliaSonera" arkartigi lielo pirktsp&ju un tas iespéjamo ietekmi uz
misu dartjumu attiecibam. Savus piegadatajus izvélamies tikai péc to sasniegumiem
un daram zinamu visiem piegadatajiem, ka pieprasam, lai vini godigi un aktivi censtos
noslégt darjjumus ar mums.

o Meés izvélamies un novértéjam piegadatajus un apakSuznéméjus péc ieprieks
noteiktiem kritérijiem, pieméram, kvalitates, cenas, pieejamibas, piegades,
uzticamibas, pakalpojumiem un korporativas atbildibas prasibam, kas ietver
socialos un vides aspektus. ST kodeksa principu ievéro$ana ir ar piegadatajiem
likum1gi noslégtu l[igumu un vieno$anos neatnemama sastavdala.

e Japienem lieti8ki Iemumi un javeic darbibas, ievérojot uznémuma, muasu klientu un
akcionaru intereses. Tapéec lemumu motivaciju nedrikst ietekmét personiskas attiecibas
vai intereses, un tas nedrikst ietekmét objektiva un sapratiga Iemuma pienemsanu.

e Meés cenSamies izveidot attiecibas ar saviem darijumu partneriem (pieméram,
konsultantiem, agenttram, kopuznémumu partneriem) saskana ar abpuséjas uzticibas
principu un 8T kodeksa noteikumiem.

e Més neiesaistadmies diskusijas un nevienojamies ar konkurentiem par cenu, tirgus
dalam vai citam Iidzigam nelikumigam darbibam.
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2.5. Attiecibas ar sabiedribu

"TeliaSonera" ir apnémusies veicinat tehnologiju izmantosanu, izstradajot infrastruktdru un
pakalpojumus, kas ir pieejami darbibas tirgos. Misu pakalpojumi veicina izaugsmi un
ekonomisko attistibu, radot tieSas vai netieSas darba iespéjas un finansiali sniedzot ieguldijumu
sabiedribai valstis, kuras darbojamies. Mdsu mérkis ir bat ilgtermina investoram un labam
korporativajam sadarbibas partnerim.

e Més stradajam ar dazadiem piedavajumiem, lai nodrosinatu plasu tehnologiju
pieejamibu par pienemamu cenu.

¢ "TeliaSonera" iesaistas pasakumos, kas veicina tehnologiju izmanto$anas prasmes, un
projektos, kuri sekmé vietéjo iedzivotaju ilgtspéjigu attistibu.

e "TeliaSonera" izprot bazas, kas saistitas ar paklautibu elektromagnétisko lauku
iedarbibai, ko izraisa aizvien pieaugo$ais mobilo terminalu un bazes staciju skaits. Més
sadarbojamies ar valsts un pasvaldibu iestadem un organizacijam un atbalstam §1s
jomas izpéti.

e 'TeliaSonera" neiesaistas to valstu politika, kuras darbojas, un més ar1 neatbalstam
ziedojumus politiskas darbibas atbalstam. Parstavot savu uzpémumu, més
nekomentéjam politikus un negatavojam politiskus pazinojumus. Tomér "TeliaSonera”
iesaistas tadu noteikumu izstradé, kas ietekmé masu uznéméjdarbibu.

e TeliaSonera apzinas bazas, ko var radit likumdo$anas, administrativas, licencé$anas
vai likumu ievieSanas prasibas, kas uznémuma ir stingri jaievéro, bet kas var ietekmét
individa privatumu un izteiksmes brivibu. Misu mérkis ir dot iespéju iedzivotajiem
dalities idejas un nodrosinat instrumentus vél atvértakas sabiedribas attistiSanai.
Izteiksmes briviba un privatums ir mdsu darbibas pamata.

2.6. Vide

"TeliaSonera" ir cie$i apnémusies savu darbibu veikt, ievérojot vides ekologijas saglabasanas
principus. Més atbalstam globalo ekologiju, izstradajot, reklaméjot un izmantojot resursus
saudzéjosus un videi draudzigus pakalpojumus, ka arT ar savam darbibadm mazinam masu
pasu negativo ietekmi uz vidi. Més nemitigi mekléjam iespéjas, lai misu uznémumi savstarpégji
sadarbotos un izmantotu labako praksi sava darbiba.

e Razo$anas procesos lietderigi izmantojam izejmaterialus un energiju, ka art
samazinam ar razosanu saistitos atkritumus un oglekla dioksida izmesSus.

e Masu pasu pakalpojumi ir dabiska izvéle, veicot savstarpéjus dartfjumus. Més arT aktivi
reklaméjam $&dus pakalpojumus saviem klientiem, lai palielinatu to lietderigumu un
samazinatu celo3anu, kuras rezultata rodas daudz oglekla dioksida izmesu.

o Kopa ar saviem partneriem un klientiem més cenSamies samazinat oglekla ietekmi uz
vidi, tadejadi cinoties pret klimata izmainam.

3. KODEKSA IEVEROSANA UN ZINOSANA PAR PARKAPUMIEM
Sis kodekss ir "TeliaSonera" valdes Tpasums; valde regulari kontrolé kodeksa saturu un ta
ievéroSanu. Katra vaditaja pienakums ir kodeksa normu nostiprinaSana uznémuma un ta

ieveroSanas kontrole. Ikviena darbinieka pienakums ir rikoties saskana ar $o kodeksu, un
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ikviens tiek aicinats paust bazas un izcelt labas prakses piemérus. Visas darbibas, kuras

regulé Sis kodekss, tiks regulari parskatitas.

Darbibas, kas ir pretruna ar $o kodeksu, ir atri janoveérs, un par tam ir japieméro disciplinarsods
vai pat darba attiecibu izbeigSana. Darbinieki tiek aicinati zinot par 8T kodeksa parkapumiem,
izmantojot elektroniski izveidoto parkapumu pazinosSanas sistému vai sazinoties ar savu tieSo
vadttaju, ar jebkuru vietéjo augstaka lTmena vaditaju vai "TeliaSonera" grupas generalpadomi.
Neraugoties uz zinoSanas veidu, visas labticigi izteiktas sidzibas par iespé€jamiem kodeksa
parkapumiem tiks atri, godigi un plasi izmeklétas, iesaistot atbilstoSus iek§€jos un argjos

resursus.
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