
 

साभूहहक आचाय सॊहहता 
Public  

 
 Date Page No.  

2012-06-14 

 

1 (6)  

Creator  Identifier Version  

Eija  Pitkänen T 26476-09 Uen 1.0 Final version 

Approved by  Relation  

TeliaSonera Board of Directors 50014388 
 

 

Group Code of Ethics and Conduct - Nepali 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

साभूहहक आचाय सॊहहता 
 

टेलरमासोनेयारे मस आचाय सहहॊताभा उल्रेखित लसद्धान्तहरूको अवरम्फन गयेको छ। हाम्रो दैननक व्मवसाम सॊचारन 
गने तरयका अनुरुऩ हाभी टेलरमासोनेयाको प्रत्मेक कभमचायीरे मस आचाय सॊहहताको ऩारना गने अऩेऺा याख्दछौँ। 
टेलरमासोनेयाको स्वालभत्व यहेका सफै व्मवसामहरूभा मस आचाय सॊहहताको लसद्धान्तहरूको अवरम्फन गयाउन े तपम  
ऩनन हाभी काभ गदमछौँ। 
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1. हाम्रो साझा मूल्य स्थापऩत गने   

 

दयूसॊचाय सेवाको अग्रणी सेवा प्रदामकका रुऩभा, टेलरमासोनेया हाम्रो व्मवसाम सञ्चारनभा यहेको फजायको साभाजजक 
तथा आर्थमक ऩुवामधायको एउटा भहत्वऩूणम हहस्सा हो। हाभीरे उऩरब्ध गयाउने सेवारे] व्मजतत तथा कम्ऩनीहरूराई 
आवश्मकता अनुसायको सभम य स्थानभा  सयर, प्रबावकायी तथा वातावयण भैत्री रुऩभा सॊचाय गनम भद्दत गदमछ। 

हाम्रो रऺ बनेको उच्च स्तयीम सेवा तथा सॊजार उऩरब्ध गयाउने ववश्वस्तयीम सेवा प्रदामक फन्नु हो। हाम्रो साझा 
भूल्म – “भूल्म अलबववृद्ध गन”े, “सम्भान देिाउन”े तथा “काभ फनाउन”े रे हाम्रो दैननक काभ कायफाहीको  जग फसाल्दछ:  

मूल्य अभिवपृि गन े

भूल्म अलबववृद्ध गने साॉच व्माऩायभा ध्मान हदएय ग्राहक रक्षऺत फन्ने कुया भा छ। नमाॉ य अग्रगाभी रुऩभा काभ गनुम 
हाम्रो सम्ऩजत्तकै एउटा हहस्सा हो। हाभी सभूहहरूभाझ तथा सीभाऩाय ऻान आदानप्रदान गन ेतथा सहकामम गन,े य 
साथै हाम्रो स्रोतहरू प्रबावकायी ढॊगभा प्रमोग गने प्रमत्न गदमछौँ। हाम्रा ग्राहकहरूभा भूल्म अलबववृद्ध गने गयी दीगो 
सभाधानका]  सुननजश्चत गनम हाभी स्वालभत्व स्वीकाने, सुझावहरू हदने य अनुगभन  गने गदमछौँ। 

 

सम्मान देखाउन े

 हाभी हाम्रो इनतहास य हाम्रो कभमचायीहरुको ऻान य अनेकताको सम्भान गदमछौ। काभ गन ेयाम्रो वातावयण सजृना 
गनमकुयाभा हाभी सफै जजम्भेवाय छौ। य आपुरे अरुफाट अऩेऺा याख्ने ककलसभको व्मावसानमक तथा उर्चत व्मवहाय 
हाभी अरुप्रनत ऩनन गदमछौँ। हाभी आऩसी ववश्वास, साहस य ईभान्दायीताका-साथ यचनात्भक तवयरे वववादहरुको 
सभाधाने गदमछौ। ग्राहकहरूको गोऩनीमता तथा सॊजारको ववश्वास को सॊयऺण गदमछौ य, हाभी सदैव हाम्रा ग्राहक तथा 
कम्ऩनीहरूको सवामर्धक हहतका रार्ग काभ गदमछौँ। 

 

ऩररणाम ननकाल्न े 

ववकास तथा ऩरयवतमन राई अनि फढाउने गयी हाभी ननणममहरू गदमछौँ। मोजना फनाउनु तथा द्रतु्ततय गनतभा 
कामामन्वमन गनुम जरुयी हुन्छ। हाभी सफैजनारे मोगदान हदनसतने जीवन्त व्मावसानमक ऩरयवेशको ननभामण गदमछौँ, तथा 
हाभी हाम्रा कभमचायीहरूको ऺभता य प्रनतवद्धताको उऩमोग गदमछौँ। हाम्रा ग्राहकहरूरे हाभीलसत कायोवाय गनम सजजरो 
तथा राबदामक बएको अनुबव गनम सतन,े तथा हाभी हाम्रो प्रनतवद्धताअनुसाय ियो उत्रन्छौँ बनेय र्चननन सतन ेहन ु
ऩदमछ। 

 

स्वस्थ तथा नैनतकताऩूणम व्मावसानमक अभ्मासहरूको ननतजास्वरुऩ टेलरमासोनेयाको सपरताको एउटा राभो शृॊिरा 
िडा बएको छ। हाभी भानवअर्धकाय, श्रभ व्मवस्था, ऩमामवयण सम्फन्धी तथा भ्रष्टाचाय ववयोधी अन्तयामजष्िम 
भाऩदन्डहरूको सभथमन गदमछौँ। हाम्रा कृमाकराऩहरू OECD को फहुयामजष्िम ब्माऩाय ब्मवसाम सॊचारन गने भागम 
ननदेशनहरूफाट ऩनन ननदेलशत छ । टेलरमासोनेया एक कम्ऩनीको रुऩभा साझा भूल्महरू, व्मावसानमक लसद्धान्त तथा 
काममसम्ऩादन व्मवस्थाऩनभा आधारयत बएय काभ गन ेकोलशश गदमछ। हाभी व्मवसाम गने जुनसुकै ठाउॉभा स्थानीम 
कम्ऩनीका रुऩभा, स्थानीम व्मावसानमक जोखिभ तथा अवसयहरूको ऩहहचान गदै अफ्ना गनतववर्धहरू सॊचारन 
गदमछौँ। कानूनको भभम य बावनाको अऺयस ऩारना गदै एउटा स्वच्छ कम्ऩनी तथा एउटा असर सॊस्थागत नागरयक 
फन्ने हाम्रो रऺ हो। 
   
2. हाम्रा सरोकारवाऱाहरूभसत सम्बन्ध 

 

हाभी ग्राहक, व्मावसानमक साझदेाय, प्रनतस्ऩर्धम, सह-कभॉ, शेमयधनी, सयकाय तथा ननमभक सॊस्थाहरू, साथै हाभीरे 
व्मवसाम सॊचारन गयेको सभुदामहरु जस्ता ववववध सयोकायवाराहरूलसत अन्तमकिमा गदमछौ। हाम्रो सम्फन्ध य सॊचाय 
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व्मावसानमक गोऩननमताको सीभालबत्र यहेय इभान्दाय, तथ्मभा आधारयत तथा ऩायदशॉ हुनेछ। हाभी अन्तकृम माको कदय 
गदमछौँ त्मसकैायण हाम्रा सम्ऩूणम सयोकायवाराहरूलसत यचानात्भक वातामको रार्ग प्रोत्साहन गदमछौँ। हाभीरे व्मवसाम 
सॊचारन गयेको याष्िहरूको कानूनी सॊयचनालबत्र यहेय ववसुद्ध प्रनतस्ऩधाम तथा नीनतगत अवस्थाहरू फनाउने कोलशश गदै 
हाभी स्वतॊत्र य ननष्ऩऺ व्माऩायको वकारत गदमछौँ।  
 

2.1. हाम्रा ग्राहकहरूभसत सम्बन्ध 

हाभी, वतमभान तथा सम्बाव्म ग्राहकहरूको ववश्वालसरो तथा ऩहहरो योजाइ हुने कोलशश गदमछौँ,  साथ ैऩैसाको उर्चत k 

प्रनतपर हदने य हाम्रा ग्राहकहरूको सपरताभार्थ मोगदान हदने उच्च गुणस्तयीम य सुयक्षऺत सेवाहरू प्रदान गने रक्ष्म 
याख्दछौँ। टेलरमासोनेयाका रार्ग ग्राहकहरूको गोऩनीमता कामभ गनुम सवामर्धक जरुयी छ। 
 

 हाभी इभान्दायीताका साथ आफ्नो सेवा तथा उत्ऩादनहरु उऩरब्ध गयाउॉछौँ; य अनुर्चत तथा धोिाऩूणम 
तरयकाको उऩमोग  गदैनौँ। 

 

 हाभी सॊसायको सवामर्धक सुयक्षऺत सॊचाय सॊजार सॊचारन गनम  प्रमोत्नयत छौ, साथै हाभी हाम्रा ग्राहकहरूको 
व्मजततगत वववयणको सॊयऺण तथा उनीहरूको गोऩनीमताको सुयऺा गदमछौँ। कानूनअनुसाय आवश्मक ऩयेभा 
भात्र िुरासा गने गयी, हाभी व्मजततगत वववयण भार्थ अनार्धकृत ऩहुॉचभा  योक रगाउने उऩामहरू 
अवरम्फन गदमछौँ। 

 

 हाम्रो सेवाको दामयालबत्र कुनैऩनन प्रकायको दवु्ममवहायफाटे फारफालरकाराई सॊयऺण गनम टेलरमासोनेया ववशेष 
ध्मान हदने गदमछ ।  मस अन्तगमत गैयकानूनी तथा अननजच्छत साभग्रीहरूफाट ग्राहकहरूराई आफ्नो यऺा गनम 
भद्दत गने उऩकयणहरु जडान गने, साथै फार मौन दयुाचायका साभाग्रीहरू उऩरब्ध गयाउने साइटहरूराई 
योतन सयकायी तथा ववश्वसनीम सॊस्थाहरूलसत लभरेय काभ गने कुयाहरू ऩदमछन।् हाम्रा सफै व्मावसानमक 
साझदेायहरूरे फारफालरकाहरूको शोषण ववरुद्ध काभ गनेछन ्बन्ने हाभी अऩेऺा याख्दछौँ। 

 

2.2. हाम्रा कममचारीहरूभसत सम्बन्ध 

हाम्रा कभमचायीहरू हाम्रो सपरताको कडड हो बनेय टेलरमासोनेया स्वीकाय गदमछ।  हाम्रो रक्ष्म बनकेो एउटा आकषमक 
योजगायदाता फन्नु हो य हाभी व्मावसानमक काममऩरयवेशभा मोग्म तथा अलबप्रेरयत हुन ेिारका व्मजततहरूराई आकवषमत 
गने, ववकास गने तथा जोगाई याख्ने प्रमास गदमछौँ। 
 

 सॊमुतत याष्िसॊिको िोषणाऩत्र य अन्तययाजष्िम श्रभ सॊगठनका भुख्म भहासन्धीहरुभा उल्रेि गरयएअनुसाय 
टेलरमासोनेया अन्तयामजष्िम भानव अर्धकाय साथ ैसम्ऩूणम कभमचायीहरूको प्रनतष्ठाको कदय गदमछ्  

 

o हाभी फार श्रभ, फधुवा भजदयू वा जवजमस्ती श्रभ को कुनैऩनन प्रकायको प्रमोग स्वीकाय गदैनौ।  

o सम्ऩूणम कभमचायीहरूराई सभान तथा ननष्ऩऺ रुऩभा व्मवहाय गरयनेछ। हाभी व्मजततगत लबन्नता, 
दऺता  वा व्मजततगत ववशेषताको कुनै भतरव नयाखिकन व्मजततहरुराई आदय गरयने एउटा 
काममऩरयवेश ननभामण गनम चाहन्छौँ। उभेय, जात, लरॊग, धभम, अऩाॊगता, याजष्िमता, रैंर्गक झकुाव, 
वैवाहहक वा ऩैत्रत्रक जस्थनत वा याजनैनतक आस्थाका आधायभा कुनऩैनन कभमचायी वा उभेदवायभार्थ 
बेदबाव अथवा दवु्ममवहाय गरयनेछैन। 

o  साभूहहक सौदाफाजी का सम्फन्धभा कुनै िेड मूननमनको प्रनतननर्धत्व स्वीकाय गने वा नगन ेकुया 
चमन गने अर्धकाय कभमचायीहरुभा यहने कुयाको हाभी कदय गदमछौँ। उतत अर्धकायको प्रमोग गन े
कुनैऩनन कभमचायीहरूप्रनत बेदबाव गरयनेछैन। सम्ऩूणम कभमचायीहरूरे आफ्नो योजगायीको आधायबूत 
शतम तथा फन्देजहरु फायेभा जानकेो हुनुऩनेछ। कानूनरे तोकेको न्मूनतभ ज्मारा प्रस्ताववतज्मारा 
बन्दा सदैव कभ हुनेछ। 
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कामम प्रकिमाहरूभा सुयऺाको सुननजश्चत गयेय, स्वास्थ ियाफ ऩाने अवस्थाराई योतने तथा सम्फोधन गयेय तथा 
स्वास्थ्म य हहत प्रवद्धमन गन ेउऩामहरूको सभथमन गयेय टेलरमासोनेया सुयक्षऺत य स्वस्थ काममस्थर प्रदान गनम तथा 
मसभा ननयन्तय सुधाय गरययहन चाहन्छ। हाभी कभमचायीहरूराई एउटा रागुऩदाथम यहहत काममस्थर प्रदान गनम प्रनतवद्ध 
छौँ य कुनैऩनन प्रकायको हहॊसा, गारीगरौज वा झ ैझगडाको सहन  गने छैनौं।  

 

 सम्ऩूणम कभमचायीहरूरे कम्ऩनीको गोप्म सूचनाहरूको अनार्धकृत िुरासा मा अनुर्चत प्रमोगराई योतन 
ववशेष ध्मान हदनुऩनेछ। हाभी गोऩनीमताकै सीभालबत्र यहेय िुराऩनका प्रमास गनेछौं ऻान य अनुबवको 
आदानप्रदानराई प्रोत्साहन गदमछौँ। 

 

 टेलरमासोनेयाका कभमचायीहरूरे व्मजततगत गनतववर्ध य टेलरमासोनेयाको व्मवसाम ववच स्वाथम फाखझन सतने 
वा स्वाथम फाखझने देखिएका कुनैऩनन सम्ऩकम हरूफाट टाढा यहन ुऩनेछ।  

 

 स्थानीम कानून तथा व्मावसानमक अभ्मासअनुरुऩ हुनेगयी भात्र व्मावसानमक उऩहाय वा आनतथ्म प्रदान 
गरयने वा स्वीकाय गरयनेछ। 

 

2.3. हाम्रा शेमयधनीहरुसॊग सम्फन्ध  

टेलरमासोनेया शेमयधनीहरूको एउटा वहृत सभूहभा आकषमक रगानी फन्ने कोलशश गदमछ साथ ैहाभी शयेरधनीहरुको 
योगदानको दीधमकारीन य हदगी ववकासको रऺ याख्दछौँ। कम्ऩनीको भूल्मभा असय गनमसतन ेसफै प्रभिु िट्नाहरूफाये 
हाभी हाम्रा शेमयधनीहरु तथा शेमय फजायराई तत्कार, साभनमक तथा ऩायदशॉ रुऩभा जानकायी गयाउॉछौँ। 
 

 टेलरमासोनेयाको शेमय NASDAQ OMX स्टकहोभ तथा हेरलसॊकक स्टक एतसचेन्जहरूभा सूर्चकृत बएको 
छ। फजायभा उऩरब्ध गयाइने जानकायीहरू सत्म हुनाकासाथ ैसम्फजन्धत कानून, स्टक एतसचेन्जको ननमभ 
तथा सॊस्थागत सुसाशनको आचायसॊहहता फभोजजभ उऩरब्ध गयाइने कुयाको हाभी सनुनजश्चत गदमछौँ। 

 

 हाभी र्धतोऩत्र कायोवायभा प्रत्मऺ वा अप्रत्मऺ रुऩभा लबत्रत्र जानकायीहरुको प्रमोग गदैनौँ। 
 

 हाम्रो त्रफत्तीम तथा गैय त्रफत्तीम वववयणहरु सत्म छन,् साथ ै हाम्रो ऻानरे भ्माएसम्भ सत्म तथ्म 
जानकायीहरू हदन ेगदमछौँ। हाम्रो रऺ बनेको ऩूणमतमा उत्तयदानमत्व हो। 

 

2.4. हाम्रा आऩूनत मकताम, व्यावसानयक साझदेार तथा प्रनतस्ऩर्धमहरूभसतको सम्बन्ध 

टेलरमासोनेया आफ्ना आऩूनत मकताम तथा ठेकेदायहरूलसत एउटा बयऩदो साझदेाय फन्न ेरक्ष्म याख्दछ। हाभी दीिमकारीन, 
असर व्मावसानमक सम्फन्ध तथा स्वस्थ सहकाममप्रनत रक्षऺत यहन्छौँ। हाभी हाम्रा आऩूनत मकताम तथा ठेकेदायहरूफाट 
ऩनन भानवअर्धकाय, श्रभ व्मवस्था, ऩमामवयण सम्फन्धी तथा भ्रष्टाचाय ववरुद्धका अन्तयामजष्िम भाऩदन्डहरूको सभथमन 
गरयन े आशा गदमछौँ। हाभी हाम्रा आऩूनत मकतामहरूराई मस आचाय सहहॊता सॊग भेर िाने लसद्धान्त अनुसाय आफ्ना 
व्मवसाम सॊचारन गनम प्रोत्साहन गदमछौँ - हाम्रो व्मावसानमक सम्फन्ध स्थावऩत गनम वा कामभ याख्नराई मो एउटा 
प्रभुि आधाय हुनेछ बन्ने हाम्रो धारणा छ।  

 

 व्मवसाम प्राप्त गन ेवा जायी याख्ने उदे्दश्मरे ववश्वबय यहेको हाम्रा वामसाम सॊचारनहरुभा हाभी िुस वा 
अन्म अवैधाननक बुततानहरू लरन ेवा हदन ेगदैनौँ।  

 

 टेलरमासोनेयाभा व्माऩक िमशजतत यहेको तथा हाम्रो व्मावसानमक सम्फन्धहरूभार्थ मसको सॊबाववत 
असयहरू यहेको कुयाराई हाभी स्वीकाय गदमछौँ। हाभी आऩूनत मकतामहरूको छनौट ऩूणमतमा मोग्मताका आधायभा 
गदमछौँ, तथा हाम्रो व्मवसामका रार्ग स्वस्थ तवयभा तथा सकिम रुऩभा प्रनतस्ऩधाम गनम सफ ै
आऩूनत मकतामहरूराई प्रष्ट ऩादमछौँ। 
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o हाभी आऩूनत मकताम तथा उऩठेकेदायहरूको छनौट तथा भुल्माॊकन ऩूवमननधामरयत आधाय, जस्त ै
गुणस्तय, भूल्म, उऩरब्धता, डलेरबरय, ववश्वसनीमता, सेवा तथा साभाजजक य ऩमामवयणीम ऩऺहरू 
रगामतका सॊस्थागत उत्तयदानमत्वका आधायभा गदमछौँ। मस सहहॊताको लसद्धान्तहरुको ऩरयऩारना 
गनुमऩने कुयाराई य आऩूनत मकतामहरू लसत बएको वधैाननक कयाय तथा सम्झौताको अलबन्न अॊग 
भानननेछ। 

 

 टेलरमासोनेयाका व्मवसामीक ननणमम य काममहरु टेलरमासोनेया, मसका ग्राहक तथा सेमयधनी हहतभा आधायीत 
यहने छ। त्मसकायण, मस्ता ननणममहरु व्मजततगत सम्फन्ध वा स्वाथमद्वाया प्रेरयत हुन े छैनन,् तथा 
नमननहरूरे हाम्रो स्वतॊत्र य ननष्ऩऺ ननणममभार्थ कुनै प्रबाव ऩानेछेन। 

 

 हाम्रा व्मावसानमक साझदेायहरू (जस्तै सल्राहकाय, एजेन्सीहरू, फहुऩऺीम  साझदेायहरू) लसत ऩयस्ऩय ववश्वास 
य मस आचाय सॊहहताको उदे्दश्मअनरुुऩ सम्फन्ध स्थावऩत गने हाभी प्रमास गदमछौँ। 

 

 हाभी प्रनतस्ऩर्धमहरूलसत दयबाउ, फजायको शेमय वा उस्तै िारे अवैधाननक गनतववर्धहरूफाये छरपर वा 
सम्झौता गदैनौँ।  

 

2.5. समाजभसत सम्बन्ध 

हाम्रो फजायबरयनै ऩहुॉच हुनसतन े ऩूवामधाय य सेवाहरूको ववकास गयेय डडजजटर डडबाइडराई कभ गनम टेलरमासोनेया 
प्रनतवद्ध छ। हाम्रो सेवाहरूरे प्रत्मऺ वा अप्रत्मऺ योजगायका अवसयहरू सजृना गयेय तथा हाभी सॊचालरत सभाजभा 
आर्थमक रुऩभा मोगदान ऩुय ्ममाएय सभग्र ववृद्ध तथा आर्थमक ववकासराई फढाउॉ दछौ। हाम्रो रक्ष्म बनेको हदधमकारीन 
रगानीकताम तथा एउटा असर सॊस्थागत नागरयक फन्नु हो।  
 

 प्रववर्धराई सस्तो फनाएय व्माऩक रुऩभा उऩरब्ध गयाउन हाभी ववलबन्न तहका प्रस्ताव तथा भूल्म 

अनुसायका सेवा सॊचारन गदमछौँ।  
 

 टेलरमासोनेया डडजजटर साऺयता फढाउन े प्रमासहरु तथा स्थानीम सभुदामको दीगो ववकासभा मोगदान 
ऩुय ्ममाउने ऩरयमोजनाहरूको प्रवद्धमन गने गनतववर्धहरूभा सॊरग्न यहन्छ।   

 

 भोफाइर टलभमनर तथा फेस स्टेशनहरूको फढ्दो सॊख्माका कायणरे इरेतिोम्मागनेहटक तयॊगको सम्ऩकम द्वाया 
हुने जोखिभको सयोकायराई टेलरमासोनेया स्वीकाय गदमछ । हाभी सम्फजन्धत ननकाम य सॊि सॊस्थाहरूलसत 
लभरेय उतत ऺेत्रभार्थ हुने अनुसन्धानराई सहमोग गदमछौँ।  

 

 टेलरमासोनेया आफ्नो सेवा सॊचारनभा यहेको याष्िको याजनननतभा सॊरग्न हुॉदैन साथ ैकुनै याजनैनतक चन्दा 
ऩनन हदने गदैन। हाम्रो कम्ऩनीको प्रनतननर्धत्व गदाम हाभी याजनननतफाये हटप्ऩणी गन ेवा याजनैनतक वमान 
हदने गदैनौँ। तैऩनन, हाम्रो व्मवसामराई असय गने ननमभहरूफायेको सॊवादभा बने टेलरमासोनेया सॊरग्न हुने 
गदमछ। 
 

 हाभीरे ऩारना गनुमऩने कानूनी, प्रशासननक, राइमसेन्स वा कानून कामामन्वमनका व्मवस्थाहरू ऩरयऩारना गदाम 
व्मनतगत स्वतन्त्रता य गाऩननमताभा अॉच अउन सतन ेसयोकायराइम टेलरमासानेया स्वीकाय गदमछ । हाम्रो 
उदेश्म बनेका नागरयकहरूराइम त्रफचाय अदान प्रदान गनम सऺभ फनाउने तथा अझ िुल्रा सभाज ननभामणका 
रार्ग भागम प्रसस्त गनुम हो । अलबव्मनत स्वतन्त्रता य गोऩननमता हाम्रा ब्मवसामको भुख्म कडडहरू हुन । 
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2.6. ऩयामवरण 

टेलरमासोनेया एउटा ऩमामवयणीम रुऩभा दीगो तरयकाभा आफ्नो व्मवसाम सॊचारन गनम प्रनतवद्ध यहेको छ। स्रोत साधनको 
सभुर्चत प्रमोग गनेतथा वातावयणभैत्री सेवाको ववकास, प्रवद्धमन तथा उऩमोगद्वाया य हाम्रो आफ्न ैगनतववर्धहरू फाट 
वातावयणभा ऩन े असयहरूराई कभ गयाउन े हाम्रो काममहरूद्वाया हाभी ववश्वस्तयीम दीगोऩनभा मोगदान ऩुय ्ममाउॉछौँ। 
हाम्रो व्मवसामहरूवीच सवोत्तभ अभ्मास तथा सॊमुतत कृमाकराऩहरूको ववृद्ध गनम हाभी अवसयहरूको िोजज गरययहने 
गदमछौँ। 

 

 हाम्रो आफ्नो कामम सॊचारनहरुभा कच्चा ऩदाथम य शजततको सभुर्चत प्रमोग गनुमका साथै िेय गएका 
सम्फर्धत ऩदाथम य काफमनडाईअतसाइड ननष्कासनको न्मूननकयण गनम चाहैन्छौं। 

 

 हाभीरे कुयाकानन गनुमऩदाम हाम्रो आफ्नै सेवानै हाम्रो रार्ग स्वबाववक योजाइ हुनेछ। हाभी हाम्रा ग्राहकहरुको 
काममदऺता फढाउने तथा अर्धकतभ भात्राभा CO2 ननष्कासन गयाउने भ्रभणहरूराई कभ गन े उदे्दश्मरे 
ननजहरुका रार्ग मस्ता सेवाहरूको जोडदाय रुऩभा प्रवद्धमन गदमछौँ। 

 

 हाम्रा साझदेाय तथा ग्राहकहरूसॊग लभरेय हाभी भौसभ ऩरयवतमनलसत जुझ्नका रार्ग काफमन पुटवप्रन्ट िटाउन 
चाहन्छौँ।  

 

3. सम्मती तथा सतकम ता  

 

 मो आचाय सॊहहताको स्वालभत्व टेलरमासोनेयाको सॊचारक सलभनतभा ननहहत यहेको छ य मसरे ननमलभत रुऩभा मस 
आचाय सॊहहताको ऩारना बए नबएको सभीऺा गने गदमछ। मस आचाय सॊहहताको दैननक रुऩभा अनुगभन य ऩारना 
गनम रगाउनु प्रत्मेक व्मवस्थाऩकको जजम्भेवायीकै एउटा ऩाटो हो। मस आचाय सॊहहता अनुसाय काभ गनुम प्रत्मेक 
कभमचायीको दानमत्व हो। उनीहरूराई मस फायेभा सयोकाय याख्न तथा असर अभ्मासहरूको उदाहयणहरू देिाउन 
प्रोत्साहन गरयन्छ। मस आचाय सॊहहता रागु हुने सम्ऩूणम व्मवसामहरुको ननमलभत रुऩभा सभीऺा गरयन्छ। 
 

मस आचाय सॊहहता अनुरुऩ नबएका काभ कायफाहीहरूराई तुयन्त ै सच्माउन ु ऩदमछ। त्मस्ता काभ कायवाहीको ववरुद्ध 
सेवाको अन्त्म गने सम्भका अनुशासनात्भक कायफाही गनम सककनेछ। वेफसाइटभा आधारयत सतकम ताको प्रकृमाफाट 
अथवा आफ्नो रगत्तै भार्थको कभमचायी, स्थानीम काममकायीको कुनै सदस्म वा टेलरमासोनेयाको त्रफत्तीम आन्तरयक 
कानून ववबागभा  सम्ऩकम  गयेय ियाफ आचयण फाये जानकायी गयाएय मस आचाय सॊहहताको उल्रॊिनको सूचना हदन 
कभमचायीहरूराई प्रोत्साहन गरयन्छ। सूचना हदने भाध्मभ जनुसकैु बएऩनन, सदववश्वासका आधायभा गरयएका मस 
आचाय सॊहहताको सॊबाववत उल्रॊिनको िटना फायेका सफै आयोऩहरूभार्थ सॊम्फजन्धत आन्तरयक य/वा फाह्म सहमोगभा 
द्रतु, ननष्ऩऺ तथा व्माऩक अनसुन्धान चराईनछे। 

 

 


