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Kodeks Etyki i Postepowania Grupy

Firma TeliaSonera przyjeta zasady przedstawione w niniejszym Kodeksie. Od kazdego
pracownika TeliaSonera oczekujemy, ze w swojej codziennej pracy dziatat bedzie zgodnie z
Kodeksem jako ze zbiorem wytycznych dotyczacych pracy w firmie. Pracujemy réwniez nad
tym, aby przyja¢ zasady Kodeksu we wszystkich podmiotach, ktérych TeliaSonera jest
wspotwiascicielem.
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1. REALIZACJA WSPOLNYCH WARTOSCI

Jako wiodgcy dostawca ustug telekomunikacyjnych, TeliaSonera stanowi istotng czes¢
infrastruktury spotecznej i ekonomicznej rynkéw, na ktérych dziata. Swiadczymy ustugi, ktére
pomagajg ludziom i firmom komunikowac sie w prosty, skuteczny i przyjazny srodowisku
sposob, zawsze i wszedzie tam, gdzie tego potrzebuja.

Naszym celem jest uzyskanie statusu firmy ustugowej Swiatowej klasy, zapewniajgcej ustugi
oraz sieci najwyzszej jakosci. Nasze Wspdlne Wartosci, “Dodaj warto$¢”, “Okaz szacunek”
oraz “Zrealizuj to”, tworzg fundament naszej codziennej pracy:

Dodaj wartos¢

Klucz do dodania warto$ci lezy w orientacji na klienta i nastawieniu na biznes. Postawa
innowacyjna i pionierska stanowi czes¢ naszego dziedzictwa. Doktadamy staran, aby dzieli¢
sie wiedzg i wspoétpracowac w zespotach oraz ponad granicami, jak réwniez aby wydajnie
korzysta¢ z naszych zasobdow. Nadzorujemy projekty, uzupetniamy je, a takze zapewniamy
opinie zwrotng, azeby zagwarantowac, ze wspieramy proste i zrbwnowazone rozwigzania,
ktére stanowig dla naszych klientéw warto$¢ dodana.

Okaz szacunek

Cechujemy sie ufnoscig, odwagg i uczciwoscig. Wiedza i wszechstronno$¢ naszych
pracownikow sg wysoko cenione, a my wszyscy jestesmy odpowiedzialni za tworzenie dobrego
klimatu pracy. Traktujemy innych w sposéb, w jaki sami chcemy by¢ traktowani, przy
zachowaniu profesjonalizmu oraz sprawiedliwosci. Prywatnosé klienta oraz integralnos$¢ sieci
podlegajg Scistej ochronie. Zawsze dziatamy w najlepszym interesie naszych

klientéw oraz firmy.

Zrealizuj to

Podejmujemy decyzje wiodgce ku rozwojowi oraz zmianom. Planowanie oraz szybkie
wdrazanie to niezbedne elementy. Pielegnujemy zywy klimat biznesowy, w ktéry kazdy moze
mie¢ swoj wktad, oraz wykorzystujemy kompetencje i poswiecenie naszych pracownikéw. Nasi
klienci powinni doswiadczy¢, iz robienie intereséw z nami jest tatwe i korzystne, oraz
zauwazyé, ze zawsze wywigzujemy sie z obietnic.

Dzieki stosowaniu sprawiedliwych i etycznych praktyk biznesowych, TeliaSonera juz od wielu
lat odnosi sukcesy. Podstawg naszych dziatan sg wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych. Wspieramy miedzynarodowe standardy w zakresie praw cztowieka,
warunkow pracy, srodowiska oraz zwalczania korupcji. TeliaSonera doktada staran, aby
dziata¢ jako jedna firma, w oparciu o wspolny zestaw wartosci, zasad biznesowych oraz
zarzgdzania wydajnoscig. Gdziekolwiek dziatamy, czynimy to jako firma lokalna, identyfikujgc
sie i biorgc pod uwage lokalne zagrozenia oraz szanse dla biznesu. Naszym celem jest
pozostanie nieskazitelng firmg oraz dobrym obywatelem korporacyjnym, dziatajgcym zgodnie z
literg i duchem prawa.

2. RELACJE Z NASZYMI INTERESARIUSZAMI

Wchodzimy w interakcje z wieloma interesariuszami: klientami, partnerami biznesowymi,
konkurencjg, udziatowcami, rzgdami i organami regulacyjnymi, jak réwniez ze spotecznosciami,
w ktérych dzialamy. Nasze relacje i komunikacja majg zawsze zachowywac szczery charakter,
by¢ oparte na faktach oraz przejrzyste w stopniu, w jakim pozwala na to obowigzek
zachowania tajemnicy handlowej. Cenimy sobie interakcje, dlatego tez chetnie podejmujemy
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konstruktywny dialog z wszystkimi interesariuszami. Jestesmy zwolennikami wolnego i
sprawiedliwego handlu, dgzgcymi do otwartej konkurencji oraz zapewnienia warunkow
etycznych w strukturze prawnej krajow, w ktorych dziatamy.

2.1. Relacje z naszymi klientami

Dazymy do tego, aby nam ufano, aby sta¢ sie wyborem numer jeden ws$rdéd obecnych oraz
potencjalnych klientéw, a takze pragniemy swiadczy¢ bezpieczne ustugi wysokiej jakosci,
oferowane za dobre pienigdze oraz przektadajgce sie na sukces naszych klientow. TeliaSonera
doktada maksymalnych staran, aby zabezpieczy¢ prywatno$¢ klienta.

e Nasze ustugi i produkty prezentujemy w szczery sposob; nie stosujemy nieuczciwych
ani zwodniczych praktyk.

e Obstugujemy najbezpieczniejszg sie¢ komunikacyjng na swiecie oraz chronimy dane
osobowe klientow i strzezemy ich prywatnoéci. Podejmujemy dziatania majgce
zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi do danych osobowych, ujawniajac je jedynie
w przypadkach wymaganych prawem.

e TeliaSonera przywigzuje szczegolng uwage do ochrony dzieci przed wszelkimi
formami naduzycia w obrebie $wiadczonych przez nas ustug. Obejmuje to rowniez
implementacje narzedzi pomagajgcych naszym klientom chroni¢ sie przed nielegalng
lub niepozgdang zawartoscig oraz wspétprace z rzgdowymi oraz zaufanymi
organizacjami w celu blokowania stron internetowych, ktére zawierajg tresci dotyczace
wykorzystywania seksualnego dzieci. Oczekujemy, ze wszyscy nasi partnerzy
biznesowi podejmowac bedg dziatania przeciwko wykorzystywaniu niepetnoletnich.

2.2. Relacje z naszymi pracownikami

TeliaSonera przyznaje, ze kluczem do naszego sukcesu sg nasi pracownicy. Pragniemy byc¢
atrakcyjnym prawodawcg, starajgcym sie przyciggnaé, rozwing¢ oraz zatrzymac
wykwalifikowany i zmotywowany personel w profesjonalnym srodowisku pracy.

e TeliaSonera przestrzega miedzynarodowych praw cztowieka oraz godnosci wszystkich
pracownikéw, zgodnie z zapisami deklaracji ONZ oraz podstawowych konwencji MOP:

o Nieakceptujemy zatrudniania dzieci ani pracy niewolniczej.

o Wszyscy pracownicy powinni by¢ traktowani sprawiedliwie i rowno. Dgzymy do
stworzenia Srodowiska pracy, w ktérym ludzie sg szanowani niezaleznie od
indywidualnych roznic, talentéw czy cech osobowych. Zaden pracownik ani
kandydat na pracownika nie bedzie dyskryminowany bgdz tez molestowany ze
wzgledu na wiek, pteé, wyznanie, uposledzenie, narodowos$é, orientacje
seksualng, stan cywilny lub rodzinny, czy tez poglady polityczne.

o Szanujemy prawo pracownikéw do podjecia decyzji, czy chca by¢
reprezentowani przez zwigzek zawodowy w celach negocjacji zbiorowych.
Zaden pracownik korzystajgcy z tego prawa nie bedzie dyskryminowany.
Wszyscy pracownicy powinni zna¢ podstawowe warunki ich zatrudnienia.
Ustawowe wynagrodzenie minimalne zawsze bedzie kwotg minimalna, nie
poziomem zalecanym.

e Celem TeliaSonera jest zapewnienie oraz state ulepszanie bezpiecznego i zdrowego
miejsca pracy poprzez zapewnienie bezpieczenstwa w obrebie proceséw roboczych,
zapobieganie i reagowanie na przypadki zachorowan oraz poprzez wspieranie srodkéw
promujgcych zdrowie i dobre samopoczucie. Naszym obowigzkiem jest zapewnienie
pracownikom miejsca pracy wolnego od narkotykéw. Nie bedziemy ponadto tolerowac
zadnych form przemocy, obrazliwego jezyka, czy znecania sie.
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o Wszyscy pracownicy sg zobowigzani dotozy¢ wszelkich staran, aby zapobiec
nieautoryzowanemu ujawnieniu lub niewtasciwemu uzyciu firmowych informac;ji
poufnych. Chcemy jednak zachowaé otwartosc¢ i zacheci¢ do wymiany wiedzy i
doswiadczenia w takim stopniu, na jaki pozwala obowigzek zachowania tajemnicy
firmowe;.

e Pracownicy firmy TeliaSonera sg zobowigzani unika¢ wszelkich kontaktéw, ktére
mogtyby sugerowac lub prowadzi¢ do konfliktu intereséw pomiedzy dziataniami
osobistymi, a dziatalnoscig firmy TeliaSonera.

¢ Podarunki firmowe lub goscing mozna proponowac lub przyjmowac¢ wytgcznie zgodnie
z ustawodawstwem lokalnym i praktykami biznesowymi.

2.3. Relacje z naszymiudzialowcami

TeliaSonera dgzy do tego, aby stac sie atrakcyjng inwestycjg dla szerokiego grona
udziatowcéw. Naszym celem jest osiggniecie dlugoterminowego, zrownowazonego rozwoju
wartosci udziatlowcow. Niezwtocznie informujemy naszych udziatowcow i rynek o wszelkich
wiekszych zmianach, ktére majg wptyw na wartosc¢ firmy. Czynimy to w sposob réwnoczesny i
przejrzysty.

e Firma TeliaSonera jest notowana na gietdach NASDAQ OMX Stockholm oraz
NASDAQ OMX Helsinki. Zapewniamy, ze informacje przekazywane na rynek sg
doktadne i sformutowane zgodnie ze stosownymi przepisami prawa, regutami
gietfdowymi oraz kodeksami tadu korporacyjnego.

¢ Nie wykorzystujemy poufnych informac;ji, ani bezposrednio, ani tez posrednio, w handlu
akcjami.

o W komunikacji finansowej i niefinansowej zawsze moéwimy prawde, a przekazywane
przez nas informacje sg zgodne z naszg najlepszg wiedzg. Naszym celem jest petna
rozliczalno$¢.

2.4. Relacje z naszymi dostawcami, partnerami biznesowymi oraz podmiotami
konkurencyjnymi

TeliaSonera pragnie by¢ wiarygodnym partnerem dla dostawcéw i kontrahentow.
Koncentrujemy sie na dtugoterminowych, dobrych relacjach biznesowych oraz na zdrowej
wspotpracy. Oczekujemy od naszych dostawcow i kontrahentow przestrzegania
miedzynarodowych standardow w zakresie praw cziowieka, warunkow pracy, sSrodowiska oraz
zwalczania korupcji. Zachecamy naszych dostawcéw, aby dostosowali swoje dziatania do
zasad podobnych do tych zawartych w Kodeksie - uwazamy to za wazne kryterium, zanim
ustanowimy lub zdecydujemy sie kontynuowa¢ nasze relacje biznesowe.

o W Zadnej z naszych placoéwek na catym Swiecie nie oferujemy oraz nie przyjmujemy
tapowek ani tez innych nielegalnych form zaptaty za pozyskanie lub zatrzymanie
klienta.

e Zdajemy sobie sprawe z rozlegtej mocy nabywczej, jakg posiada TeliaSonera, oraz z
jej potencjalnego wptywu na nasze relacje biznesowe. Dostawcow dobieramy
wytacznie na podstawie obiektywnej oceny, przy czym uswiadamiamy wszystkim
dostawcom, Zze oczekujemy od nich, aby dla dobra naszej firmy uprawiali uczciwg oraz
aktywng konkurencje.
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o Dokonujemy wyboru i oceny dostawcow oraz podwykonawcow na podstawie
ustalonych wczesniej kryteridw, takich jak jakosc, cena, dostepnosc, dostawa,
rzetelnos¢, obstuga i wymogi odpowiedzialnosci korporacyjnej, w tym aspekty
spoteczne oraz srodowiskowe. Przestrzeganie zasad Kodeksu stanowi
integralny zapis w umowach i porozumieniach zawieranych z dostawcami.

Decyzje i dziatania biznesowe bedg opierac sie na najlepszym interesie firmy, naszych
klientéw oraz udziatowcow. Z tego wzgledu motywacija dla podjecia decyzji nie mogg
byc¢ relacje lub interesy osobiste. Elementy te nie wptyng rowniez na niezalezny i
zdrowy osad.

Dazymy do tego, aby relacje z naszymi partnerami biznesowymi (konsultantami,
agencjami, partnerami wspoélnych przedsiewzig¢) opieraty sie¢ na wzajemnym zaufaniu
oraz byly zgodne z zapisami Kodeksu.

Nie rozpoczynamy rozméw z podmiotami konkurencyjnymi ani nie zawieramy z nimi
umow dotyczgcych cen, udziatu w rynku czy tez innych podobnych nielegalnych
dziatan.

2.5. Relacje ze spoteczenstwem

TeliaSonera jest zaangazowana w redukowanie tzw. wykluczenia cyfrowego poprzez
rozwijanie infrastruktury i ustug dostepnych na rynkach, na ktérych jesteSmy obecni. Nasze
ustugi wspomagajg wzrost i rozwdéj gospodarczy poprzez tworzenie bezposrednich lub
posrednich mozliwosci zatrudnienia oraz wktad finansowy w spoteczenstwa, w ktérych
dziatamy. Naszym celem jest pozostanie dtugoterminowym inwestorem oraz dobrym
obywatelem korporacyjnym.

Nasza dziatalnos¢ przewiduje zréznicowane oferty i poziomy cenowe, co ma uczynic
technologie szerzej dostepng oraz przystepng cenowo.

TeliaSonera angazuje sie w inicjatywy promujgce tzw. alfabetyzacje cyfrowg oraz
projekty prowadzace do zrownowazonego rozwoju spotecznosci lokalnych.

TeliaSonera rozumie obawy zwigzane z wystawieniem na dziatanie pol
elektromagnetycznych w zwigzku z wiekszg liczbg terminali mobilnych oraz stacji
bazowych. Wspétpracujemy z instytucjami, stowarzyszeniami iorganizacjami oraz
wspieramy badania w tej dziedzinie.

TeliaSonera nie angazuje sie w polityke krajow, w ktérych dziatamy, ani tez nie oferuje
darowizn na rzecz partii politycznych. Reprezentujgc nasza firme, nie komentujemy
wydarzen politycznych, ani tez nie wydajemy oswiadczen o politycznym zabarwieniu. Z
drugiej strony firma chetnie bierze udziat w dialogu dotyczgcym regulacji majacych
wplyw na nasze interesy.

TeliaSonera potwierdza obawy dotyczgce wymogoéw ustawodawczych,
administracyjnych, prawych oraz tych zwigzanych z egzekwowaniem prawa, do ktérych
musimy sie stosowac, a ktére mogg mie¢ wptyw na prywatnos¢ i wolnosé stowa
jednostki. Naszym celem jest umozliwienie obywatelom wymiane pogladow i
udostepnienie narzedzi dla rozwoju bardziej otwartych spoteczenstw. Wolnos¢ stowa i
prywatno$¢ lezg w centrum naszego dziatania.

2.6. Srodowisko
TeliaSonera podejmuje wszelkie wysitki, aby prowadzi¢ dziatalno$¢é w sposob zréwnowazony
Srodowiskowo. Pielegnujemy srodowisko poprzez rozwijanie, promowanie i korzystanie z
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przyjaznych srodowisku i oszczedzajgcych zasoby ustug oraz poprzez podejmowanie
czynnosci minimalizujgcych wptyw naszych dziatan na srodowisko. Stale poszukujemy okaz;ji,
aby zmaksymalizowa¢ stosowanie dobrych praktyk i synergii pomiedzy naszymi firmami.

o W naszej dziatalnosci staramy sie w sposéb wydajny korzysta¢ z surowcow i energii
oraz minimalizowa¢ generowanie odpadéw i emisje CO2.

e Podczas interakcji w sposob naturalny wybieramy nasze wtasne ustugi. Ponadto
aktywnie promujemy powyzsze ustugi wérdd naszych klientéw, azeby zwiekszyé
wydajnos¢ i ograniczy¢ podréze, ktére powodujg wyzszg emisje CO2.

e Razem z naszymi partnerami i klientami dgzymy do redukcji naszego wptywu na
srodowisko, co zapobiega zmianom klimatycznym.

3. ZGODNOSC ORAZ INFORMOWANIE

Zarzad firmy TeliaSonera jest wtascicielem Kodeksu oraz dokonuje regularnych przegladow
jego tresci i zgodnosci. Codzienna praca nad uzupetnianiem Kodeksu pod kagtem wzmacniania
regulacji i zgodnosci jest obowigzkiem kazdego managera. Kazdy pracownik jest
odpowiedzialny za dziatanie w zgodzie z Kodeksem oraz zachecany do dzielenia sie obawami
oraz przyktadami dobrych praktyk. Wszystkie dziatania objete Kodeksem bedg podlegac
regularnemu przeglgdowi.

Dziatania, ktére sg niezgodne z Kodeksem, muszg zosta¢ niezwtocznie skorygowane oraz
podlegajg postepowaniu dyscyplinarnemu do chwili rozwigzania stosunku pracy. Pracownikéw
zacheca sie do informowania o naruszeniach Kodeksu poprzez zgtoszenie takiego przypadku
przy uzyciu dostepnej on-line funkcji "informatora" lub poprzez skontaktowanie si¢ z ich
bezposrednim przetozonym, czionkiem lokalnej kadry wykonawczej lub tez Radcg Generalnym
Grupy TeliaSonera. Niezaleznie od wybranego kanatu, wszystkie zarzuty potencjalnych
naruszeh Kodeksu, ktore zostaty przedstawione w dobrej wierze, zostang poddane uczciwemu
i kompleksowemu dochodzeniu, przeprowadzonemu z pomocg stosownego personelu
wewnetrznego/zewnetrznego.
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