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Código ético y de conducta del grupo 
 
TeliaSonera ha adoptado los principios que se consignan en este Código. En nuestras 
operaciones diarias, esperamos que todos los empleados de TeliaSonera sigan el Código 
como nuestra forma de llevar a cabo las actividades comerciales. También trabajamos para 
adoptar los principios del Código en todas las operaciones en las que TeliaSonera tiene 
intereses de propiedad. 
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1. CONSTRUIMOS SOBRE LOS VALORES QUE COMPARTIMOS 
 
Como proveedor líder de servicios de telecomunicaciones, TeliaSonera es parte fundamental 
de la infraestructura social y económica en los mercados donde operamos. Ofrecemos 
servicios que ayudan a las personas y a las empresas a comunicarse de manera simple, 
efectiva y ecológica, cuando y donde es necesario.  

Nuestra meta es convertirnos en una empresa de servicios de prestigio mundial que ofrece 
redes y servicios de alta calidad. Los Valores que compartimos (“Añadir valor”, “Mostrar 
respeto” y “Lograr que suceda“) constituyen la base de nuestro trabajo cotidiano:  

Añadir valor 
La clave para añadir valor reside en centrarse en el cliente y orientarse hacia el negocio. Ser 
innovadores y actuar como pioneros es parte de nuestro legado. Nos esforzamos por 
compartir nuestro conocimiento y colaborar en equipo y más allá de las fronteras, además de 
usar nuestros recursos de manera eficaz. Obtenemos derechos, hacemos seguimientos y 
brindamos comentarios para garantizar la promoción de soluciones simples y sostenibles que 
añadan valor a nuestros clientes.  

 

Mostrar respeto 
Mostramos confianza, coraje e integridad. La diversidad y el conocimiento de nuestros 
empleados son muy valorados, y todos somos responsables de crear un buen clima de 
trabajo. Tratamos a las personas como nos gusta que nos traten, de manera profesional y 
justa. La privacidad de los clientes y la integridad de las redes se protegen a rajatabla, y 
siempre actuamos según lo que es mejor para nuestros clientes y para la empresa. 

 

Lograr que suceda 
Tomamos decisiones para impulsar el desarrollo y el cambio. La planificación y la 
implementación rápida son cruciales. Promovemos un entorno comercial participativo en el 
que todos pueden colaborar y hacemos uso de la competencia y del compromiso de nuestros 
empleados. Nuestros clientes deben experimentar que hacer negocios con nosotros es simple 
y gratificante, y reconocer que cumplimos lo que prometemos. 

 
TeliaSonera tiene una larga trayectoria de éxito como resultado de la implementación de 
prácticas comerciales justas y éticas. Propugnamos normas internacionales sobre derechos 
humanos, condiciones de trabajo, medio ambiente y anticorrupción. Nuestras iniciativas siguen 
las Líneas Directrices de la OECD para Empresas Multinacionales. TeliaSonera se esfuerza 
por actuar como una sola empresa, sobre la base de un conjunto de valores comunes, 
principios comerciales y gestión del rendimiento. En todos los lugares donde operamos, 
actuamos como una empresa local; identificamos los riesgos y las oportunidades comerciales 
locales y trabajamos con ellos. Nuestro objetivo es ser una empresa transparente y 
socialmente responsable, viviendo según la letra y el espíritu de la ley. 
 
 
2. RELACIÓN CON GRUPOS DE INTERES 
 
Interactuamos con una variedad de grupos de interés: clientes, socios comerciales, 
competidores, compañeros de trabajo, accionistas, gobiernos y entes reguladores, además de 
las comunidades en las que operamos. Nuestras relaciones y las comunicaciones deben ser 
honestas, basadas en hechos y transparentes dentro de los límites de la confidencialidad 
comercial. Valoramos la interacción y, por lo tanto, fomentamos el diálogo constructivo con 
todos los grupos de interés. Defendemos el comercio libre y equitativo, por lo que luchamos 
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por la competencia franca y condiciones éticas dentro de los marcos legales de los países en 
los que operamos.  
 
2.1. Relación con nuestros clientes 
Nos esforzamos en ser la primera opción como empresa de confianza para los clientes 
actuales y de los clientes potenciales, y nuestro objetivo es prestar servicios seguros y de alta 
calidad que ofrezcan una buena relación calidad-precio y contribuyan al éxito de nuestros 
clientes. En TeliaSonera, mantener la privacidad de los clientes es de suma importancia.  
 

 Presentamos nuestros servicios y productos de manera honesta y no usamos 
prácticas desleales ni engañosas. 

 

 Nos esforzamos por operar las redes de comunicación más seguras del mundo y 
protegemos los datos personales de nuestros clientes y su privacidad. Tomamos 
medidas para impedir el acceso no autorizado a datos personales y sólo los revelamos 
cuando lo exige la ley. 

 

 TeliaSonera presta especial atención en proteger a los niños de toda forma de abuso 
dentro del alcance de nuestros servicios. Esto incluye utilizar herramientas para 
ayudar a los clientes a protegerse de contenido ilegal o no deseado y colaborar con 
organizaciones gubernamentales y de confianza para bloquear sitios que ofrecen 
contenido de abuso  sexual a menores. Esperamos que todos nuestros socios 
comerciales luchen contra la explotación de los niños. 

 
2.2. Relación con nuestros empleados 
TeliaSonera reconoce que nuestros empleados son clave para nuestro éxito. Nuestra meta es 
ser una empresa atractiva, y nos esforzamos por atraer, desarrollar y retener a personas 
cualificadas y motivadas en un ambiente de trabajo profesional.  
 

 TeliaSonera propugna los derechos humanos internacionales y la dignidad de todos 
los empleados según se describen en la declaración de la ONU y en las convenciones 
centrales de la Organización Internacional del Trabajo (OIT):  

 
o No aceptamos el uso de trabajo infantil, trabajadores esclavizados ni trabajo 

forzado.  
o Todos los empleados deben ser tratados de manera justa y equitativa. 

Pretendemos crear un ambiente de trabajo en donde la gente es respetada 
independientemente de las diferencias individuales, los talentos y las 
características personales. No se discrimina ni se acosa a empleados o 
candidatos por razón de su edad, raza, género, religión, discapacidad, 
nacionalidad, orientación sexual, estado civil o ideología  política. 

o Respetamos el hecho de que los empleados tengan derecho a elegir si 
desean estar representados por un sindicato para negociar colectivamente. No 
se discrimina a ningún empleado que haga uso de este derecho. Todos los 
empleados deben conocer los términos básicos de su empleo. Los salarios 
mínimos legislados siempre serán considerados como un mínimo y no como 
un nivel recomendado.  

 

 TeliaSonera pretende ofrecer y mejorar de manera constante un lugar de trabajo 
seguro y saludable, garantizando la seguridad de los procesos laborales, la prevención 
y actuación ante enfermedades y la adopción de medidas para fomentar la salud y el 
bienestar. Nos comprometemos a ofrecer a los empleados un lugar de trabajo sin 
drogas y no toleramos ningún tipo de violencia, lenguaje grosero o intimidación.  
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 Todos los empleados tendrán especial cuidado evitando la divulgación no autorizada o 
el uso inapropiado de información confidencial de la empresa. Sin embargo, aspiramos 
a la transparencia y fomentamos el intercambio de conocimiento y experiencia dentro 
de los límites de la confidencialidad. 

 

 Los empleados de TeliaSonera evitarán todos los contactos que puedan generar o 
insinuar un conflicto de intereses entre las actividades personales y los negocios de 
TeliaSonera.  

 

 La hospitalidad y los obsequios comerciales se ofreceran o se aceptaran sólo según la 
legislación y las prácticas comerciales locales. 

 
2.3. Relación con nuestros accionistas 
TeliaSonera se esfuerza por ser una inversión atractiva para un gran grupo de accionistas, y 
aspiramos al desarrollo sostenible a largo plazo del valor de los accionistas. Comunicamos a 
nuestros accionistas y al mercado los principales desarrollos que afectan la valoración de la 
empresa de inmediato, simultáneamente y de forma transparente. 
 

 Las acciones de TeliaSonera se cotizan en los mercados de valores NASDAQ OMX de 
Estocolmo y Helsinki. Garantizamos que la información que se suministra al mercado 
es precisa, y se informa según las leyes pertinentes, las normas de los mercados de 
valores y los códigos de dirección corporativa. 

 

 No usamos información confidencial de manera directa ni indirecta en la compraventa 
de acciones. 

 

 Somos sinceros en nuestra comunicación financiera y no financiera, y la información 
se suministra según nuestro conocimiento. Nuestra meta es la responsabilidad plena. 

 
2.4. Relación con nuestros proveedores, socios comerciales y la competencia 
TeliaSonera pretende ser un socio fiable para los proveedores y los contratistas. Nos 
centramos en las relaciones comerciales buenas y la colaboración sólida a largo plazo. 
Esperamos que nuestros proveedores y contratistas propugnen las normas internacionales 
sobre derechos humanos, condiciones de trabajo, medio ambiente y anticorrupción. Alentamos 
a nuestros proveedores a alinear sus operaciones con principios similares al Código 
(consideramos que éste es un criterio importante al establecer o mantener relaciones 
comerciales).  

 

 En nuestras operaciones en todo el mundo, no pagamos ni recibimos sobornos u otros 
pagos ilegales para obtener o conservar un negocio.  

 

 Reconocemos el gran poder de compra que tiene TeliaSonera y sus posibles efectos 
en nuestras relaciones comerciales. Seleccionamos los proveedores según el mérito y 
les dejamos claro a todos que esperamos que compitan de forma honesta y activa por 
nuestro negocio. 

 
o Seleccionamos y evaluamos a los proveedores y subcontratistas según 

criterios predeterminados, como requisitos de calidad, precio, disponibilidad, 
entrega, fiabilidad, servicio y responsabilidad corporativa, que incluyen 
aspectos sociales y medioambientales. La adhesión a los principios del Código 
es una parte fundamental de los acuerdos y contratos con los proveedores.  
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 Las acciones y decisiones comerciales se tomarán en base al mejor beneficio de la 
empresa, nuestros clientes y accionistas. Por lo tanto, la toma de decisiones no debe 
estar motivadas por relaciones o intereses personales, y éstos no afectarán a nuestro 
juicio independiente y con sentido común. 

 

 Nos esforzamos por establecer relaciones con nuestros socios comerciales (p. ej., 
asesores, agencias y socios de inversiones conjuntas) basadas en la confianza mutua 
y en concordancia con el propósito del Código. 

 

 No participamos en discusiones ni acuerdos con la competencia con respecto a 
precios, participación en el mercado u otras actividades ilegales similares.  

 
2.5. Relación con la sociedad 
TeliaSonera se compromete a cerrar la brecha digital mediante el desarrollo de infraestructura 
y servicios accesibles en todos nuestros mercados. Nuestros servicios impulsan el crecimiento 
y el desarrollo económico mediante la creación de oportunidades laborales directas o 
indirectas y la colaboración financiera a las sociedades en las que operamos. Nuestro objetivo 
es ser un inversor a largo plazo y ser socialmente responsable.  
 

 Operamos con distintas ofertas y niveles de precios para que la tecnología esté 
disponible y al alcance de todos.  

 

 TeliaSonera participa en iniciativas para promover la alfabetización digital y los 
proyectos que contribuyen al desarrollo sostenible de las comunidades locales.  

 

 TeliaSonera es consciente de las inquietudes relacionadas con la exposición a los 
campos electromagnéticos debido al creciente número de terminales móviles y 
estaciones base. Colaboramos con autoridades, asociaciones y organizaciones, y 
apoyamos la investigación en esta área.  

 

 TeliaSonera no participa en política en los países en los que operamos ni hace 
donaciones a Partidos o Entidades políticas. No hacemos comentarios  ni 
declaraciones políticas cuando representamos a nuestra empresa. Sin embargo, 
TeliaSonera sí participa en diálogos sobre las reglamentaciones que afectan nuestro 
negocio. 
 

 TeliaSonera es consciente de las inquietudes que en materia de privacidad y libertad 
de expresión pueden surgir como consecuencia del cumplimiento de los requisitos 
normativos, administrativos, derivados de las licencias y de la ejecución de las leyes  a 
que debemos adherirnos. Nuestro propósito no es otro que el de hacer posible que los 
ciudadanos intercambien ideas y dispongan de herramientas que contribuyan al 
desarrollo de sociedades más abiertas. La libertad de expresión y la privacidad 
constituyen la piedra angular de nuestra actividad. 

 
2.6. El medio ambiente 
TeliaSonera se compromete a hacer negocios de manera sostenible para el medio ambiente. 
Colaboramos con la sostenibilidad global mediante el desarrollo, la promoción y la utilización 
de servicios ecológicos y de uso eficiente de los recursos, y a través de acciones para 
minimizar el impacto medioambiental de nuestras propias actividades. Buscamos 
constantemente oportunidades para maximizar el uso de las mejores prácticas y la sinergia 
entre nuestros negocios. 
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 En nuestras propias operaciones aspiramos al uso eficiente de las materias primas y 
de la energía, y a minimizar los residuos y de las emisiones de CO2 relacionados.  

 

 Nuestros propios servicios son una buena opción cuando interactuamos. También 
promovemos de forma activa estos servicios para nuestros clientes para aumentar la 
eficiencia y minimizar los viajes, que generan grandes emisiones de CO2. 

 

 Junto con nuestros socios y clientes, pretendemos reducir nuestra huella de carbono; 
así luchamos contra el cambio climático.  
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3. CUMPLIMIENTO Y DENUNCIA DE IRREGULARIDADES 
 
La Dirección de TeliaSonera es propietaria del Código y realiza revisiones regulares del 
contenido y del cumplimiento. La consolidación diaria y el seguimiento de su cumplimiento es 
parte de la responsabilidad de todos los gerentes. Cada empleado es responsable de actuar 
según el Código y se le alienta a expresar cualquier preocupación y a destacar los ejemplos de 
buena práctica. Todas las operaciones que se tratan en el Código se revisaran regularmente. 
 
Los actos que no sean acordes con el Código deberan ser corregidos inmediatamente y están 
sujetos a medidas disciplinarias, incluido el despido disciplinario. Se anima a los empleados a 
denunciar toda violación del Código informando de las conductas incorrectas mediante la 
función de denuncia de irregularidades por Internet o comunicándose con su superior 
inmediato, con cualquier miembro del Comité de Dirección o con el abogado general del grupo 
TeliaSonera. Independientemente del canal de denuncia, toda acusación de posible violación 
del Código que se realice de buena fe será investigada de manera rápida, imparcial y 
exhaustiva con asistencia interna o externa pertinente.  


