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Grup Ahlak ve Davranis Kurallari

TeliSonera, bu Kurallarda belirtilen ilkeleri benimsemistir. Gunlik faaliyetlerimizde, her
TeliaSonera galisaninin iglerin nasil gergeklestirilecedine dair rehber olarak bu Kurallara
uymasini bekleriz. Ayrica, TeliaSonera’nin menfaat sahibi oldugu tiim faaliyetlerde bu
Kurallarin ilkelerinin benimsenmesi igin ¢aligiriz.
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1. ORTAK DEGERLERIN UZERINE KURMA

Lider telekomiinikasyon hizmetleri saglayicisi olarak TeliaSonera, faaliyet gosterdigimiz
pazarlarin sosyal ve ekonomik altyapisinin énemli bir pargasidir. ihtiyag duyulan yerde ve
zamanda, insanlar ve sirketlerin basit, etkili ve ¢gevre dostu bir sekilde iletisime gegmesine
yardimci olan hizmetler saghyoruz.

Amacimiz, yuksek kaliteli hizmetler ve aglar saglayan, diinya standartlarinda bir hizmet girketi
haline gelmektir. Ortak Degerlerimiz “Deger ekle", "Saygi goster" ve "Mumkin kil" ginlik
islerimizin temelini olusturur:

Deger ekle

Deger eklemenin anahtari, misteri odakli ve ¢caligmaya istekli olmaktan gecer. Yenilik¢i olmak
ve onculik yapmak, gelenedimizin bir pargasidir. Kaynaklarimizi verimli kullanmanin yani sira,
ekipler olarak ve sinirlar 6tesinde bilgileri paylasmak ve isbirligi yapmak igin ¢gaba gdsteririz.
Mdasterilerimize deger ekleyen basit ve sirdurulebilir gdzimler sunabilmek igin sahipligi
ustleniriz, izleme yapariz ve geri bildirim saglariz.

Saygi goster

Guven, cesaret ve dirtstlik goésteririz. Calisanlarimizin bilgisine ve gesitliligine blylik énem
verilir ve iyi bir galisma ortaminin yaratilmasi hepimizin sorumlulugundadir. Baskalarina bize
davranilmasini istedigimiz sekilde, profesyonel ve adil sekilde davraniriz. Misteri gizliligi ve ag
bltinlGgina titizlikle koruruz ve daima musterilerimiz ve sirketin menfaatlerine en uygun
sekilde hareket ederiz.

Muimkiin kil

Gelisim ve degisimi ydnlendiren kararlar aliriz. Planlama ve hizli uygulama hayati 6nem tasir.
Herkesin katkida bulunabildigi canli bir is ortamini tesvik ederiz ve ¢alisanlarimizin becerileri ve
baglliklarindan yararlaniriz. Masterilerimiz, bizimle is yapmanin kolay ve avantajli oldugunu
tecribe etmeli ve sbézlerimize bagh kaldigimizi gérmelidirler.

TeliaSonera, adil ve etik is uygulamalarinin sonucu olarak uzun bir basari gegcmigine sahiptir.
insan haklari, galisma kosullari, gevre ve yolsuzluk karsiti uluslararasi standartlari destekleriz.
Faaliyetlerimiz ayrica OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi tarafindan yénlendiriimektedir.
TeliaSonera, ortak degerler, is ilkeleri ve performans ydnetimine dayali olarak, tek bir sirket gibi
hareket etmeye gayret gosterir. Faaliyet gosterdigimiz her yerde yerel bir sirket gibi hareket
eder, yerel is riskleri ve firsatlarini tanimlar ve onlara gore ¢alisiriz. Amacimiz, yasalarin
metnine ve ruhuna uygun bir sekilde, temiz bir sirket ve iyi bir kurumsal yurttas olmaktir.

2. PAYDASLARIMIZLA iLiSKILER

Cesitli paydaslarla etkilesime gireriz: musteriler, is ortaklari, rakipler, is arkadaslari, hissedarlar,
hikiimetler ve diizenleyici kurumlar, ayrica faaliyet gésterdigimiz toplumlar. iligkilerimiz ve
iletisimlerimiz durUst, gergcede dayali ve ticari gizlilik sinirlari dahilinde seffaftir. Etkilesime
deger veririz, bu ylizden tim paydagslarimizla yapici diyalogu tesvik ederiz. Ozgiir ve adil
ticareti savunuruz, faaliyet gosterdigimiz tlkelerin yasal gergeveleri dahilinde dogru rekabet ve
etik kosullar icin gaba gosteririz.

2.1. Musterilerimizle iligkiler

Mevcut ve potansiyel musterilerimizin givendigi, bir numarali tercih olmak igin gaba goésteririz
ve 6denen paranin karsiligini veren yiksek kaliteli ve glivenli hizmetler sunmayi ve
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musterilerimizin basarisina katkida bulunmay! amaglariz. Musteri gizliliginin korunmasi,
TeliaSonera’da baslica 6éneme sahiptir.

Hizmetlerimizi ve Grtnlerimizi durlst¢e sunariz; ve adil olmayan veya yaniltici
uygulamalar kullanmayiz.

Dunya Uzerindeki en guvenli iletisim aglarini isletmek igin gayret ederiz ve
musterilerimizin kisisel verilerini korur ve gizliliklerini emniyet altina aliriz. Kigisel
verilere yetkisiz erisimi engellemek igin dnlemler aliriz ve bu verileri ancak yasalarin
gerekli gérmesi halinde agiklariz.

TeliaSonera, hizmetlerimiz kapsaminda g¢ocuklarin istismara karsi korunmasina
Ozellikle dikkat eder. Bu baglamda musterilerin kendilerini yasadigi veya istenmeyen
icerige karsl korumalarina yardimci olan araglar gelistirilir ve gocuklarin cinsel
istismariyla ilgili icerige sahip sitelerin engellenmesi igin hikkiimet kurumlari ve guivenilir
organizasyonlarla igbirligi yapilir. Tim is ortaklarimizin ¢ocuk istismarina karsi
calismasini bekleriz.

2.2. Calisanlarimizla iligkiler

TeliaSonera, ¢alisanlarin basariya giden anahtar oldugunun farkindadir. Hedefimiz cazip bir
isveren olmaktir ve profesyonel bir calisma ortaminda kalifiye ve motive olmus kisileri gekmek,
gelistirmek ve elimizde tutmak icin gaba gdsteririz.

TeliaSonera, uluslar arasi insan haklarini ve BM deklarasyonu ve kilit ILO
s6zlesmelerinde belirtildigi Gzere tim ¢alisanlarin itibarini destekler:

o Cocuk iscilerin, borg karsiligi calistirilan isgilerin veya zorla galigtirilan isgilerin
kullaniimasini kabul etmeyiz.

o Tum calisanlara adil ve esit davranilir. insanlara kisisel farkliliklar, yetenekler
veya 6zelliklerinden bagimsiz olarak saygi duyulan bir ¢galisma ortami
yaratmayi hedefleriz. Hi¢bir calisan veya aday yas, irk, cinsiyet, din, engel,
tabiiyet, cinsel edilim, medeni veya ailevi durum ya da siyasi gorus nedeniyle
ayrimciliga ugramaz veya taciz edilmez.

o Galisanlarin, toplu s6zlesme icin bir is¢i sendikasi tarafindan temsil edilip
edilmemeyi segcme hakkina saygi duyariz. Bu hakki kullanan higbir ¢calisan
ayrimciliga maruz kalmaz. Tim calisanlar, istihdamlarinin temel sartlari ve
kosullarini bilmelidirler. Mevzuatta 6ngorilen asgari Ucretler, 6nerilen seviye
yerine daima asgari seviye olur.

TeliaSonera ig sureclerinde emniyeti saglayarak, hastalik durumlarini énleyerek ve
mudahale ederek ve saglik ve refahi destekleyen dnlemler alarak, gtvenli ve saglikl
bir isyeri saglamayi ve dizenli olarak gelistirmeyi amaglar. Calisanlarimiza
uyusturucularin olmadigi bir isyeri saglamayl amagclariz ve hicbir sekilde siddete, kotu
dil kullanimina veya zorbaliga tolerans gdstermeyiz.

Tam calisanlar, sirketin gizli bilgilerinin yetkisiz olarak agiklanmasini veya uygun
olmayan sekilde kullaniimasini 6nlemek i¢in 6zen gdsterirler. Yine de agikligi hedefleriz
ve gizlilik sinirlari dahilinde bilgiler ve deneyimlerin paylagimini tegvik ederiz.

TeliaSonera galisanlari, kisisel faaliyetler ve TeliaSonera’nin igleri arasinda gikar
catismasina neden olabilecek veya ortaya koyabilecek temaslardan kaginirlar.
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e Isle ilgili hediyeler veya ikramlar, yalnizca yerel yénetmelikler ve is uygulamalari

uyarinca teklif veya kabul edilir.
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2.3. Hissedarlarimizla iligkiler
TeliaSonera, genis bir hissedar grubu igin cazip bir yatirnm olmak igin gayret gosterir ve

hissedar degerinin uzun vadeli, stirdlrulebilir gelisimini hedefleriz. Hissedarlarimizi ve piyasayi,
sirketimizin degerini etkileyen tim énemli gelismelerden aninda, eszamanli olarak ve seffaf bir

sekilde haberdar ederiz.

TeliaSonera hisseleri NASDAQ OMX Stockholm ve Helsinki borsalarinda islem
gormektedir. Piyasaya verilen bilgilerin dogru olmasini ve ilgili kanunlar, borsa kurallari
ve kurumsal idare kurallarina uygun bir sekilde raporlanmasini saglariz.

Borsada sirket igcinden sizdirilan bilgileri dogrudan veya dolayl olarak kullanmayiz.

Finansal ve finans disi iletisimlerimizde diriist davraniriz ve bilgimiz dahilinde
aciklamalar yapariz. Hedefimiz, tam sorumluluktur.

2.4. Tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve rakiplerimizle iligkiler

TeliaSonera tedarikgiler ve yukleniciler igin gtivenilir bir ortak olmayi hedefler. Uzun vadeli, iyi is
iliskileri ve saglikli igbirligine odaklaniriz. Tedarikgilerimiz ve yuklenicilerimizden insan haklari,
calisma kosullari, gevre ve yolsuzluk karsiti uluslararasi standartlari desteklemelerini bekleriz.
Tedarikgilerimizin, faaliyetlerini bu Kurallara benzer ilkelere gére stirdirmelerini tesvik ederiz —
is iliskilerimizi kurarken ve devam ettirirken, bu durumu 6nemli bir kriter olarak goririz.

Dunya g¢apindaki faaliyetlerimizde is almak veya elimizde tutmak igin riisvet ya da diger
yasadisi 6demeler vermeyiz veya almayiz.

TeliaSonera’nin sahip oldugu kapsamli satin alim guci ve bu durumun ig iligkilerimiz
Uzerindeki muhtemel etkilerinin farkindayiz. Tedarik¢ilerimizi tamamen liyakat
temelinde segeriz ve tUm tedarikgilerimizden bizim islerimiz igin adil ve aktif rekabet
yapmalarini bekledigimizi agikga belirtiriz.

o Tedarikgilerimizi ve alt yiklenicilerimizi kalite, fiyat, uygunluk, teslimat,
glvenilirlik, hizmet ve sosyal ve gevresel konulari igeren kurumsal sorumluluk
sartlari gibi 6nceden belirlenmis kriterlere goére seger ve degerlendiririz. Bu
kurallarin ilkelerine bagli kalinmasi, tedarikgilerimizle yaptigimiz yasal
s6zlesmeler ve anlagmalarin ayrilmaz bir pargasidir.

isle ilgili kararlar ve faaliyetler sirket, misteriler ve hissedarlarin menfaatine
dayalidirlar. Bu ylzden, kararlar kisisel iliskilere veya menfaatlere gére alinamazlar ve
bu iliskiler veya menfaatler bagimsiz ve saglikli yargilamamizi etkileyemez.

is ortaklarimizla (6rn. danismanlar, acenteler, ortak girisim partnerleri) karsilikli giiven
temelinde, bu Kurallarin amacina uygun iligkiler kurmaya ¢aba gosteririz.

Fiyatlandirma, pazar paylari veya diger benzer yasadisi faaliyetlerle ilgili olarak
rakiplerimizle gériisme veya s6zlesme yapmayiz.

2.5. Toplumla iligkiler

TeliaSonera, pazarlarimizda ulasilabilen altyapi ve hizmetler gelistirerek dijital ugurum arasinda
kopri gorevi Ustlenir. Hizmetlerimiz, dogrudan veya dolayli is firsatlari yaratarak ve faaliyet
gosterdigimiz toplumlara finansal agidan katkida bulunarak biyimeyi ve ekonomik gelisimi
yonlendirmektedir. Hedefimiz uzun vadeli bir yatirimci ve iyi bir kurumsal yurttas olmaktir.
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e Teknolojinin cok daha genis kitlelerce kullanilabilmesini ve uygun fiyatli olmasini
saglamak icin farkh teklifler ve fiyat seviyeleriyle caligiriz.

e TeliaSonera, dijital okuryazarhigi tesvik eden inisiyatifler ve yerel topluluklarin
surdurulebilir gelisimine katkida bulunan projeler tstlenir.

e TeliaSonera, mobil terminaller ve baz istasyonlarinin sayisinin artmasi nedeniyle
elektromanyetik alanlarin etkileriyle ilgili endigelerin farkindadir. Idareler, kuruluslar ve
organizasyonlarla igbirligi yapariz ve bu alandaki arastirmalari destekleriz.

o TeliaSonera faaliyet gosterdigimiz tlkelerin siyasileriyle calismaz ya da siyasi
bagislarda bulunmaz. Sirketimizi temsil ederken siyasetle ilgili yorum yapmayiz veya
siyasi beyanlarda bulunmayiz. Ancak, TeliaSonera islerimizi etkileyen yonetmeliklerle
ilgili olarak diyaloglara girer.

e TeliaSonera, uymak zorunlulugu bulunan ancak bireylerin mahremiyetini ve ifade
6zgurligina etkileyebilecek olan yasal, idari, lisans veya kanun uygulama
gereksinimleriyle ilgili endiselerin farkindadir. Amacimiz, insanlarin fikir aligverisine
olanak tanimak ve daha acik toplumlarin gelisimi icin araglar saglamaktir. ifade
6zgurlaga ve gizlilik, yaptigimiz isin 6zinu olusturmaktadir.

2.6. Cevre

TeliaSonera, iglerimizin gevresel agidan surdirilebilir bir sekilde gergeklestiriimesini taahhit
eder. Kaynak etkinligi sunan ve gevre dostu hizmetler gelistirerek, destekleyerek ve kullanarak
ve kendi faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini en aza indiren iglemler araciliiyla kiresel
surdurdlebilirlige katkida bulunuruz. Sirketlerimiz arasinda en iyi uygulamalar ve sinerijilerin
kullanimini en Ust seviyeye ¢ikaracak firsatlar arariz.

e Kendi faaliyetlerimizde, ham maddeler ve enerjinin verimli kullanimini ve ilgili atik ve
CO2 emisyonlarinin en aza indiriimesini amaclariz.

e Hizmetlerimiz, etkilesime girdigimizde bizim dogal tercihimizdir. Ayrica, verimliligi
artirmak ve agir CO2 emisyonuna neden olan seyahatleri en aza indirmek igin, s6z
konusu hizmetleri misterilerimize de aktif olarak tesvik ederiz.

e Ortaklarimiz ve musterilerimizle birlikte karbon ayak izimizi azaltmayi, boylece iklim
degisikligiyle savasmayi hedefleriz.

3. UYGUNLUK VE BiLGi VERME

TeliaSonera Yénetim Kurulu bu Kurallarin sahibidir ve diizenli igerik ve uygunluk incelemeleri
gerceklestirir. Gunluk takviye ve uygunluk izlemeleri, her yéneticinin sorumlulugunun bir
parcasidir. Her ¢alisan, bu Kurallara uygun hareket etmekten sorumludur ve endiselerini dile
getirmesi ve iyi uygulama érneklerini vurgulamasi i¢in tesvik edilir. Bu Kurallarin kapsamina
giren tum faaliyetler, diizenli olarak incelenir.

Bu Kurallara uygun olmayan faaliyetler derhal duzeltiimelidir ve is s6zlesmesinin
sonlandiriimasina kadar gidebilen disiplin islemlerine tabidir. Calisanlar, internet tabanh bilgi
verme fonksiyonu araciligiyla k6t davranisi raporlayarak veya bir tst yoneticisiyle, yerel
yonetimin herhangi bir Gyesiyle ya da TeliaSonera Group Genel Danigsmaniyla irtibata gegerek
bu Kurallarin ihlallerini bildirmek igin tesvik edilirler. Bildirim kanalindan bagimsiz olarak, bu
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Kurallarin potansiyel ihlaliyle ilgili iyi niyetli iddialar, ilgili dahili ve/veya harici yardimla birlikte
hizli, adil ve kapsamli bir sorusturmaya alinirlar.
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